
RETE ONCOLOGICA PIEMONTE -VALLE D’AOSTA • 

PROGETTO PPFF

La Segnalazione, la Mini Équipe e il 
Progetto di sostegno alle famiglie 

Superare le difficoltà di alleanza territoriale attraverso il ruolo 

di cerniera dell'Assistente Sociale e una presa in carico 

globale.

Incaricata di Funzione organizzativa Assistenti Sociali Azienda 
Usl delle Valle d’Aosta - Lale Démoz Pamela 



Compito del PPF

 non è sostituire 
i Servizi ospedalieri/territoriali presenti (istituzioni o 

no profit) bensì 
creare sinergie 

e intervenendo con le proprie risorse ove è necessaria 
una pronta risposta ai bisogni del nucleo familiare 



RETE ONCOLOGICA • ANALISI OPERATIVA

Criticità dell'Integrazione e 
Resistenze alla Segnalazione

Analisi approfondita degli ostacoli operativi e delle barriere 
culturali nel processo di invio da parte dei reparti.



PROSPETTIVA CLINICA

Resistenze Primarie degli Invianti
Fattori critici che frenano la segnalazione precoce delle fragilità.

Focus Esclusivo sulla Patologia
Tendenza medico-centrica a concentrarsi unicamente sulla 

gestione clinica o chirurgica, trascurando il contesto familiare.

Sovraccarico Lavorativo
I ritmi pressanti dei reparti acuti riducono drasticamente il tempo 

dedicato all'ascolto attivo e all'analisi sociale.



BARRIERE OPERATIVE

Fattori Psicologici e Strutturali
Ulteriori ostacoli che rallentano l'attivazione tempestiva del progetto.

Sottostima del Bisogno
Convinzione errata che la famiglia possa farcela 
da sola, ritardando l'invio fino al burnout.

Incertezza sui Confini
Timore di sovrapporsi ai servizi territoriali o dubbi 
sui criteri di attivazione reale.

Carico Burocratico
Compilazione delle schede percepita a volte 
come aggravio amministrativo.



INTEGRAZIONE TERRITORIALE

Gli Ostacoli Sistemici
Frizioni strutturali nel passaggio ospedale-territorio.

Sfasamento Temporale
L'urgenza oncologica acuta si scontra con i tempi rigidi delle liste 
d'attesa distrettuali.

Deleghe Improprie
Rischio di deresponsabilizzazione territoriale con scarico totale delle 
cure sul PPFF.



GOVERNANCE DI RETE

Il Ruolo di Cerniera dell'Assistente Sociale PPFF
Strategie operative per saldare il progetto psicosociale con il territorio e il terzo settore.

Co-progettazione Distrettuale
Attivazione precoce di tavoli congiunti con i Servizi 
Sociali Territoriali per condividere gli obiettivi di 
cura.

Valorizzazione del Terzo Settore
Integrazione di risorse flessibili e volontariato per 
colmare i vuoti assistenziali istituzionali.

Funzione di "Ponte" Operativo
Utilizzo del fondo flessibile come ammortizzatore 
temporaneo in attesa della presa in carico 
pubblica definitiva.



Strategie di Superamento delle Criticità
Formazione periodica degli invianti, tavoli di coordinamento congiunti e utilizzo del fondo flessibile 

come ponte temporaneo per garantire continuità ed equità.



Il Contesto e la Criticità delle Alleanze

Oltre la Cura
Costruire alleanze tra ospedale e territorio è complesso a causa di barriere 

culturali, sovraccarico dei reparti e sfasamenti temporali tra urgenza clinica e 
tempi della pubblica amministrazione.



Le Difficoltà nella Creazione delle Alleanze
Ostacoli operativi e culturali che frenano la cooperazione interistituzionale.

Focus Medico-Centrico
Reparti concentrati solo sulla patologia; 
sottostima della fragilità familiare fino al 
burnout.

Sfasamento Temporale
L'urgenza oncologica acuta si scontra con i 
tempi rigidi e le liste d'attesa dei servizi 
territoriali.

Rischio Deleghe
Timore di deresponsabilizzazione o di scarico 
totale delle cure assistenziali sul PPFF.



La Segnalazione e la Mini Équipe

Il Progetto su Misura
• Risorse flessibili: Interventi mirati del terzo settore.

• Fondo  ppff . ponte: Ammortizzatore temporaneo in attesa 

dell'ente pubblico.

• Azioni di sollievo: Supporto pratico a domicilio e per minori.

1. Segnalazione Tempestiva
Intercettazione precoce della vulnerabilità socio-economica e 
familiare nei Centri di Diagnosi.

2. Ruolo della Mini Équipe
Integrazione multidisciplinare (infermiera, assistente sociale, 
psico-oncologo) per valutare i bisogni reali.



Il Ruolo dell'Assistente Sociale nel PPFF
La figura professionale cardine per la costruzione e la tenuta delle alleanze.

Funzione di Cerniera
Collega costantemente il reparto 
ospedaliero, i servizi sociali comunali e il terzo 
settore.

Co-progettazione Distrettuale
Promuove tavoli di coordinamento congiunti 
per condividere obiettivi di cura e superare le 
diffidenze.

Attivazione di Rete
Mobilita risorse materiali, psicologiche e 
assistenziali per cucire il progetto su misura 
sulla famiglia.



Verso una Presa in Carico Integrata ed Equa
Attraverso la segnalazione precoce, la mini équipe 

multidisciplinare e il raccordo dell'assistente sociale, 

trasformiamo le difficoltà in alleanze solide.



GRAZIE 
●  


